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Abstract: The purpose of this research is to determine the effect of the utilization of information 

technology on employee performance and the effect of organizational commitment on employee 

performance partially and simultaneously at The Department of Population and Civil 

Registration of Banjarmasin City with 64 respondents. By using the Multiple Linear Regression 

test, the results of research show that the utilization of information technology on employee 

performance has a significant value < 0.05, so it can be concluded that the variable of 

utilization of information technology partially has a significant effect on employee 

performance. Likewise the variable organizational commitment partially has a significant 

effect on employee performance, the variable of information technology utilization and 

organizational commitment simultaneously have a significant effect on employee performance 

at the Department of Population and Civil Registration of Banjarmasin City. 
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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi 

informasi terhadap kinerja pegawai dan pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

pegawai secara parsial dan secara simultan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Banjarmasin dengan responden berjumlah 64 orang. Dengan menggunakan uji Regresi 

Linier Berganda, hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi 

terhadap kinerja pegawai memiliki nilai signifikansi 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel pemanfaatan teknologi informasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Demikian pula variabel komitmen organisasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai, variabel pemanfaatan teknologi informasi dan komitmen 

organisasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. 
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Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan 

sumber daya pendukung yang sangat 

mempengaruhi sebuah lembaga. Sumber 

daya manusia dan lembaga merupakan satu 

kesatuan yang saling membutuhkan, meski 

telah ditemukan berbagai alat otomatis, 

sampai sekarang belum pernah terdapat 

suatu lembaga yang melaksanakan tugas-

tugasnya tanpa bantuan dari sumber daya 

manusia. Pemanfaatan teknologi informasi 

dapat berpengaruh terhadap kinerja 

individu, oleh karena itu perlu adanya 

peningkatan pemanfaatannya dengan cara 

menambahkan fasilitas pendukung, maka 

akan semakin memudahkan pemakai dalam 

menyelesaikan pencarian data, 

pengumpulan data,serta penyajian 

informasi sehingga dapat meningkatkan 

kinerja individu dengan maksimal. 

Pemanfaatan teknologi informasi 

merupakan penggunaan secara optimal dari 

komputer (mainframe, mini, micro), 

perangkat lunak (software), database, 

jaringan internet, (intranet), electronic 

commerce, dan jenis lainnya yang 

berhubungan dengan teknologi (Wilkinson 

et al. 2000). Pemanfaatan teknologi 

informasi mencakup adanya pengolahan 

data, pengolahan informasi, sistem 

manajemen dan proses kerja secara 

elektronik dan pemanfaatan kemajuan 

teknologi informasi agar pelayanan publik 

dapat diakses secara mudah dan murah oleh 

masyarakat (Winidyaningrum,2010). 

Selain pemanfaatan teknologi, hal yang 

dapat mempengaruhi kinerja adalah 

komitmen organisasi. yaitu suatu keadaan 

dimana seorang pegawai memihak 

organisasi tertentu serta tujuan-tujuan dan 

keinginannya untuk mempertahankan 

keanggotaan dalam organisasi tersebut. 

Komitmen organisasi merupakan kondisi 

dimana sejauh mana seorang individu 

mengidentifikasi dan terlibat dengan 

organisasinya atau tidak bersedia untuk 

meninggalkannya 

 

Studi Literatur 

Pemanfaatan Teknologi Informasi   

Teknologi informasi dapat diartikan 

sebagai suatu teknologi yang digunakan 

untuk mengolah data, termasuk 

memproses, mendapatkan, menyusun, 

menyimpan, memanipulasi data dalam 

berbagai cara untuk menghasilkan 

informasi yang berkualitas, yaitu informasi 

yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang 

digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, 

dan pemerintahan dan merupakan 

informasi yang strategis untuk pengambilan 

keputusan. Teknologi ini menggunakan 

seperangkat komputer untuk mengolah 

data, sistem jaringan untuk 

menghubungkan satu komputer dengan 

komputer yang lainnya sesuai dengan 

kebutuhan, dan teknologi telekomunikasi 

digunakan agar data dapat disebar dan 

diakses secara global. Sehingga dapat 

dikatakan bahwa teknologi informasi 

adalah segala cara atau alat yang 

terintegrasi yang digunakan untuk 

menjaring data, mengolah dan 

mengirimkan atau menyajikan secara 

elektronik menjadi informasi dalam 

berbagai format yang bermanfaat bagi 

pemakainya. Sedangkan teknologi 

komputer (hardware,software ,database, 

jaringan internet) untuk pemrosesan dan 

penyimpanan informasi yang juga 

berfungsi sebagai teknologi komunikasi 

untuk penyebaran informasi. Teknologi 

informasi memiliki banyak fungsi dan 

peranan bagi organisasi. Fungsi dari 

teknologi informasi adalah mengumplkan 

data, mengolah data, menghasilkan data, 

menyimpan dan mencari kembali data 

(Raffiansyah,2015). 
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Komitmen Organisasi 

Komitmen organisasi merupakan 

sejauh mana seorang individu 

mengidentifikasi dan terlibatdengan 

organisasinya atau tidak bersedia untuk 

meninggalkannya (Greenberg& 

Baron,2003). Sementara Spector (2000) 

menyatakan bahwa komitmen organisasi 

menggambarkan sejauh mana individu 

mengidentifikasikan dirinya dan dilibatkan 

dengan organisasinya dan tidak ingin 

meninggalkan organisasinya. Hal tersebut 

merupakan sikap kerja yang penting karena 

orang yang berkomitmen diharapkan untuk 

menampilkan kemauan bekerja lebih keras 

untuk mencapai tujuan organisasi dan 

keinginan yang lebih besar untuk tetap 

dipekerjakan di dalam organisasi. 

 

Kinerja 

Kinerja pada dasarnya merupakan 

perilaku nyata yang dihasilkan setiap orang 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh 

karyawan sesuai dengan perannya dalam 

perusahaan. Untuk mendapatkan kinerja 

yang baik dari seorang karyawan, sebuah 

organisasi harus dapat memberikan sarana 

dan prasarana sebagai penunjang dalam 

penyelesaian pekerjaan. Istilah kinerja 

sendiri merupakan tujuan dari kata prestasi 

kerja atau prestasi sesungguhnya yang 

dicapai oleh seseorang , Job Performance 

atau Actual Performance. Kinerja adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

(Mangkunegara, 2013). 

 

 Terdapat beberapa penelitian 

terdahulu yang relevan dengan penelitian 

saat ini, yaitu : 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Sayudha, 

2020. Dengan judul Pengaruh 

Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 

Kesesuaian Tugas Teknologi Informasi 

Terhadap Kinerja Individual Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Di Kota 

Semarang.Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis pengaruh 

pemanfaatan teknologi informasi dan 

kesesuaian tugas teknologi informasi 

terhadap kinerja individu pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama di Kota 

Semarang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemanfaatan 

teknologi informasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja individu, 

kesesuaian tugas teknologi informasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

individu.Variabel pemanfaatan 

teknologi informasi dan kesesuaian 

tugas teknologi informasi secara 

simultan berpengaruh positif terhadap 

kinerja individu. 

2. Penelitian yang dilakukan oleh 

Krisnawaty, 2019. Dengan judul 

Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 

Kesesuaian Tugas Teknologi Informasi 

Terhadap Kinerja Fiskus di Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak 

Sumatera Selatan dan Kepulauan 

Bangka Belitung. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh 

komitmen organisasi, pemanfaatan 

teknologi informasi dan kesesuaian 

tugas-teknologi informasi terhadap 

kinerja Fiskus. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komitmen 

organisasi dan kesesuaian tugas-

teknologi informasi berpengaruh positif 

dan signifikan terdapat kinerja 

fiskus.Tetapi pemanfaatan teknologi 

informasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja fiskus. 

 

Hipotesis 

Berdasarkan dari permasalahan yang 

diangkat dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan hipotesisnya sebagai berikut : 
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H1: Pemanfaatan Teknologi Informasi 

secara parsial berpengaruh terhadap 

Kinerja. 

H2: Komitmen Organisasi 

secaraparsialberpengaruh terhadap 

Kinerja 

H3:  Pemanfaatan Teknologi Informasi 

dan Komitmen Organisasi secara 

simultan berpengaruh terhadap 

kinerja 

 

Metode Penelitian 

Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan 

kuesioner, yaitu dengan cara 

menyampaikan kuisioner kepada 

responden untuk mendapatkan data yang  

sesuai dengan tujuan penelitian. Teknik  

pengumpulan  data  yang digunakan adalah 

dengan metode survei melalui sensus pada 

seluruh responden.  

Tempat Penelitian dan Unit Analisis 

Penelitian ini dilakukan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin yang beralamat di Jalan. 

Sultan Adam No.18, Surgi Mufti, 

Kecamatan Banjarmasin Utara, Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan. 

Populasi 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin yang 

seluruhnya berjumlah 64 orang pegawai 

yang seluruhnya dijadikan sebagai 

responden. 

Pengukuran 

Untuk setiap pertanyaan diberi nilai 

dengan menggunakan Skala Likert 1-5 

untuk mendapatkan data yang bersifat 

interval sebagai berikut :Sangat Setuju 

(SS)= 5, Setuju (S)= 4, Ragu- ragu (RR)= 

3, Tidak Setuju (TS)= 2, Sangat Tidak 

Setuju (STS)= 1. 

 

 

 

Metode Analisis Data 

Teknik Analisis Data yang dilakukan 

menggunakan Teknik Analisis Regresi 

Linier Berganda. 

 

Model Penelitian 

 
 

Hasil Penelitian 

a) Uji Validitas 

Menunjukkan bahwa seluruh item 

pertanyaan yang ada pada instrumen 

penelitian dapat dinyatakan valid 

karena nilai signifikansi lebih kecil dari 

0,05. 

b) Uji Reliabilitas 

Dari hasil uji reliabilitas terhadap 

kuisioner yang disebarkan, diperoleh 

hasil bahwa seluruh  butir adalah 

reliabel karena memiliki Cronbach’s 

Alpha lebih besar dari 0,6 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas 

Dalam penelitian ini 

menggunakan Uji Kolmogorov 

Smirnov. Dasar pengambilan 

keputusan dalam Uji Kolmogorov 

Smirnov adalah lebih besar dari 

0,05 (bebas masalah uji normalitas). 

Berdasarkan nilai signifikansi yang 

ditunjukkan pada hasil output SPSS 

sebesar 0,981 sehingga dapat 

dinyatakan bahwa data adalah 

berdistribusi normal, karena 

memiliki nilai lebih besar dari taraf 

signifikan 0,05. 

b) Uji Multikolinearitas  

Uji Multikolinearitas bertujuan 

untuk mengetahui ada atau tidaknya 

penyimpangan asumsi klasik 

multikolinearitas, dengan kriteria 
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nilai VIF tidak lebih besar dari 10. 

Penelitian ini tidak terdapat gejala 

multikolinearitas. karena semua 

pertimbangan dan syarat-syarat 

penelitian Uji Multikolinearitas 

sudah terpenuhi, dengan nilai VIF 

tidak lebih besar dari 10 

c) Uji Heteroskedasitisitas 

Metode pengujian yaang 

digunakan adalah dengan  metode 

Uji Glester. Jika nilai signifikan 

antara variabel independen dengan 

absolut residual lebih besar dari 

0,05 maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas dalam model 

regresi. Dari hasil uji menunjukkan 

bahwa variabel X1 dan X2 memiliki 

nilai signifikan lebih besar 0,05, 

sehingga  memenuhi syarat dan 

dinyatakan tidak terdapat gejala 

heteroskedastisitas. 

 

Hasil Uji Hipotesis 

a.) Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Tabel 1 

Hasil Regresi Linier Berganda 

 

 Sumber: Data Primer 

diolah (2022) 

 

Secara matematis model fungsi 

regresi linear berganda dapat 

dinyatakan sebagai berikut : Y = 

2.098+ 0,558 X1 + 0,443 X2 

Interpretasi persamaan tersebut adalah 

sebagai berikut: 

a. Peningkatan terhadap variabel 

pemanfaatan teknologi informasi 

(X1) 0,558 adalah positif, yang 

berarti bahwa adanya hubungan 

searah antara variabel bebas dan 

variabel terikat, semakin meningkat 

nilai pada pemanfaatan teknologi 

informasi, maka kinerja pegawai 

juga akan meningkat sebesar 0,558. 

b. Peningkatan terhadap variabel 

komitmen organisasi (X2) 0,443 

adalah positif, yang berarti bahwa 

adanya hubungan searah antara 

variabel bebas dan variabel terikat, 

jika terjadi peningkatan nilai pada 

komitmen organisasi, maka kinerja 

Pegawai juga akan meningkat 

sebesar 0,443. 

 

b.) Uji-F 

Uji statistik F pada dasarnya 

menunjukkan apakah semua variabel 

independen atau bebas mempunyai 

pengaruh secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen atau 

terikat. Hasil nilai signifikansi 

pengujian sebagai berikut : 

 

Tabel 2 

Uji F 

 
 Sumber: Data Primer (2022)  

Dari Uji Anova atau F test, didapat tingkat 

signifikansi nilai 0.000 (Nilai Sig.< 0,05), 

karena nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 

0,05 maka dapat disimpulkan Variabel X1 

dan X2 secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Y. 

 

c.) Uji-t 

Uji t digunakan untuk menghitung 

signifikasi pengaruh secara parsial atau 

dari masing-masing Variabel X 

terhadap Y. Hasil nilai signifikansi 

pengujian (Uji t) sebagai berikut : 

 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 685.156 2 342.578 246.301 .000b 

Residual 84.844 61 1.391   

Total 770.000 63    

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.098 1.005  2.088 .041 

X1 .558 .041 .668 13.503 .000 

X2 .443 .054 .406 8.201 .000 
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Tabel 3 

Hasil Uji-t 

 

 
Sumber: Data Primer(2022)  

 

 Interpretasi hasil adalah sebagai 

berikut : 

 

a. Variabel X1 yaitu Pemanfaatan 

Teknologi Informasi didapatkan 

nilai signifikansi 0.000 (nilai sig.< 

0,05), yang artinya Variabel 

Pemanfaatan Teknologi Informasi 

secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Variabel  

Kinerja Pegawai. 

b. Variabel X2 yaitu  Komitmen 

organisasi didapatkan nilai 

signifikansi 0.000 (nilai sig. < 0,05), 

yang artinya Variabel Komitmen 

organisasi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap 

Variabel `Kinerja Pegawai. 

 

Kesimpulan 

Terdapat beberapa simpulan dari penelitian 

ini, yang  dapat  dijabarkan sebagai berikut 

: 

1. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

2. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa komitmen organisasi secara 

parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa  

pemanfaatan teknologi informasi dan 

komitmen organisasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 
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