
  

 

 

 

 

 

 

 

 
PENGARUH PENDIDIKAN, PELATIHAN, MOTIVASI DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP KINERJA PERANGKAT DESA DI 

KECAMATAN MURUNG PUDAK KABUPATEN TABALONG 

Andi Ariyanto 

 

ANALISIS KOMPETENSI, SARANA PRASARANA DAN PERENCANAAN PROGRAM PELATIHAN TERHADAP KUALITAS TENAGA KERJA 

PADA DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI KABUPATEN BALANGAN KALIMANTAN SELATAN 

Fitri Efendi 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN JKN-KIS TERHADAP KEPUASAN PESERTA JKN-KIS PADA PEMANFAATAN PELAYANAN 

KESEHATAN DI RSUD DR. MURJANI SAMPIT 

Ida Bagus Made Dwi Indrawan 

 

ANALISIS BERWUJUD (TANGIBLE), KEHANDALAN (RELIABILITY), KETANGGAPAN (RESPONSIBILITY), JAMINAN (ASSURANCE) 

DAN EMPATI (EMPATHY) (PELAYANAN SATU PINTU) TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT PADA POLRES HULU SUNGAI TENGAH 

(HST) KALIMANTAN SELATAN 

Noor Ifansyah 

 

PENGARUH KEMAMPUAN DAN INTEGRITAS TERHADAP LOYALITAS DAN KINERJA PEGAWAI PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN 

BALANGAN KALIMANTAN SELATAN 

Ridha Mulyani 

 

ANALISIS PENGARUH INFLASI, NILAI TUKAR RUPIAH, DAN SUKU BUNGA TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN 

PERBANKAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA 

Richson Pardamean Silaban 
 

ANALISIS MOTIVASI, KOMPENSASI, KOMUNIKASI, KEPEMIMPINAN DAN PELATIHAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN KINERJA 

PADA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BALANGAN KALIMANTAN SELATAN 

Riny Rahayulita 

 

PENGARUH VARIABEL MUTU PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN DAN WORD OF MOUTH (MOM) DI PUSKESMAS KELUA 

KABUPATEN TABALONG 

Rusmilawaty 

  

Dst... 

  
 

 

  



KINDAI 

Kumpulan Informasi Dan Artikel Ilmiah   

Manajemen Dan Akuntansi 

 

ISSN Online – 2746-0266 

Volume 16 Nomor 2 , Agustus 2020 

Hal 160 - 378 

 

KINDAI diterbitkan setiap 3 bulan sekali dalam setahun, yaitu April , Agustus dan 

Desember. Kindai diterbitkan oleh STIE Pancasetia Banjarmasin Jurnal ini merupakan 

penyebarluasan hasil penerbitan dan                   tulisan mengenai Manajemen dan Akuntansi 

 

 

 

 

Advisory Board 

Dr. H. Nurus Sjamsi SE, MM, 

Dr. Hj. Noor Ritawaty, MM,  

Dr. Sutrisno, SE, MM,  

 

Editor in Chief 

Dr. Anthonius JK., SE, MM, 

 

Managing Editor 

Hardika Muhammad Fatih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Alamat Penyunting dan Tata Usaha : Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Pancasetia Jl.A. Yani Km 5,7 telp. 

(0511) 3256560, 325661, Fax ( 0511) 3256557, Banjarmasin Kalimantan Selatan, Email : 

kindai_stiepan@yahoo.com 
 

JURNAL KINDAI diterbitkan dalam bentuk cetak sejak tahun 2003 oleh : Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Pancasetia Banjarmasin. Pada tahun 2017 JURNAL KINDAI berubah menjadi versi elektronik. Saat ini 

KINDAI dapat di akses secara terbuka pada website : http://ejournal.stiepancasetia.ac.id/index.php/kindai 

Penyunting menerima sumbangan tulisan yang belum pernah diterbitkan dalam media lain. Format penulisan 

ada di website resmi KINDAI. Tulisan yang masuk akan dievaluasi oleh tim penyunting dan editor untuk 

memastikan kesesuaian format, penulisan, dan konten. 
 

Terbit secara online di http://ejournal.stiepancasetia.ac.id/index.php/kindai 

mailto:kindai_stiepan@yahoo.com
http://ejournal.stiepancasetia.ac.id/index.php/kindai
http://ejournal.stiepancasetia.ac.id/index.php/kindai


KINDAI 
Kumpulan Informasi Dan Artikel Ilmiah Manajemen Dan Akuntansi 

 
ISSN Online - 2746-0266 

Volume 16 Nomor 2, Agustus 2020 

 Halaman 160 - 378 
 
 

DAFTAR ISI 

 

PENGARUH PENDIDIKAN, PELATIHAN, MOTIVASI DAN PENGALAMAN 

KERJA TERHADAP KINERJA PERANGKAT DESA DI KECAMATAN 

MURUNG PUDAK KABUPATEN TABALONG 

Andi Ariyanto 160-176 

 

ANALISIS KOMPETENSI, SARANA PRASARANA DAN PERENCANAAN 

PROGRAM PELATIHAN TERHADAP KUALITAS TENAGA KERJA PADA 

DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI KABUPATEN BALANGAN 

KALIMANTAN SELATAN 

Fitri Efendi 177-200 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN JKN-KIS TERHADAP KEPUASAN 

PESERTA JKN-KIS PADA PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN DI 

RSUD DR. MURJANI SAMPIT 

Ida Bagus Made Dwi Indrawan 201-2019 

 

ANALISIS BERWUJUD (TANGIBLE), KEHANDALAN (RELIABILITY), 

KETANGGAPAN (RESPONSIBILITY), JAMINAN (ASSURANCE) DAN 

EMPATI (EMPATHY) (PELAYANAN SATU PINTU) TERHADAP 

KEPUASAN MASYARAKAT PADA POLRES HULU SUNGAI TENGAH 

(HST) KALIMANTAN SELATAN 

Noor Ifansyah 220-238 

 

PENGARUH KEMAMPUAN DAN INTEGRITAS TERHADAP LOYALITAS 

DAN KINERJA PEGAWAI PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN 

BALANGAN KALIMANTAN SELATAN 

Ridha Mulyani 239-2611 

 

ANALISIS PENGARUH INFLASI, NILAI TUKAR RUPIAH, DAN SUKU 

BUNGA TERHADAP RETURN SAHAM PADA PERUSAHAAN 

PERBANKAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA 

Richson Pardamean Silaban 262-275 



ANALISIS MOTIVASI, KOMPENSASI, KOMUNIKASI, KEPEMIMPINAN 

DAN PELATIHAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN KINERJA PADA 

DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN 

BALANGAN KALIMANTAN SELATAN 

Riny Rahayulita ---------------------------------------------------------------------- 276-301 

 

PENGARUH VARIABEL MUTU PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PASIEN DAN WORD OF MOUTH (MOM) DI PUSKESMAS KELUA 

KABUPATEN TABALONG 

Rusmilawaty 302-332 

 

PENGARUH DISIPLIN, MOTIVASI DAN SERTIFIKASI TERHADAP 

KEPUASAN DAN KINERJA GURU DI SMP KABUPATEN TAPIN 

Jailani 333-341 

 

PROSPEK PENGEMBANGAN BUDIDAYA DURIAN (DURIO ZIBETHIUS 

MURRAY) DI KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA, KALIMANTAN 

TIMUR 

Rediyono, Asruni 342-352 

 

PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL UNTUK MENURUNKAN KECEMASAN 

KARYAWAN AKIBAT COVID-19 PADA CV. CITRA JAYA BANJARBARU 

Meiske Kristin Lumanauw 353-367 

 

PENGARUH KOMPETENSI, DISIPLIN KERJA, SIKAP MENTAL DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI BADAN 

KEPEGAWAIAAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

KABUPATEN BARITO SELATAN 

Abdul Azis Norwijaya 368-378 

 

 


